
Energiedatenfreigabe erteilen 
 

1. Einloggen in das Smart Meter-Webportal 
• Gehen Sie auf die Seite https://www.wienernetze.at/ und wählen Sie bei «Login» den 

Menüpunkt «Smart Meter-Webportal»  

 
• Wenn Sie Ihren Zugang zum Smart Meter-Webportal der Wiener Netze bzw. den 

Anmeldedienst „Logwien“ schon haben, gehen Sie direkt zu Punkt 2 dieser Anleitung 

• Wenn Sie den Zugang zum Smart Meter-Webportal noch nicht haben, gehen Sie auf 

„Konto erstellen“ 

 

 
 

 

• Erstellen Sie dort Ihr Konto mit Ihrem Namen und Ihrer E-Mail Adresse. 

https://www.wienernetze.at/


• Sie erhalten dann eine E-Mail mit einem Bestätigungslink. Diesen müssen Sie klicken 

und im Anschluss im Web-Portal die Nutzungsbedingungen akzeptieren. 

 
• Als nächstes müssen Sie unten links auf „Neuen Zugangsschlüssel anfordern“ 

anklicken 

 
 

  



• Wählen Sie hier den Zählertyp „Strom“ aus und geben Sie Ihre Zählpunktnummer und 

Ihre Kundennummer an und klicken dann auf „Weiter“ 

 
• Sie erhalten im Anschluss Ihren Zugangsschlüssel per E-Mail oder Brief zugeschickt. 

Sobald Sie diesen erhalten haben, können Sie die Registrierung Ihres Zählpunkts 

abschließen 

 
  



2. Smart Meter auf Viertelstundenwerte einstellen 
• Steigen Sie in Ihr Smart Meter Webportal ein. 

• Klicken Sie dort bei Ihrem Zählpunkt auf „Details“ 

 
• Gehen Sie dann bei „Anlagendaten“ bei Ihrem Zählpunkt auf „Bearbeiten“ 

 



• Stellen Sie sicher, dass die Auswahl „Viertelstunden-Intervall“ aktiviert ist. Sollte 

diese nicht aktiviert sein, aktivieren Sie diese und bestätigen Sie mit dem Häkchen. 

 

3. Datenfreigabe erteilen 
• Gehen Sie nun im Menü oben unter „Zustimmungen“ auf „Energiegemeinschaften“ 
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• Dort sehen Sie unter „Anfragen“ alle offenen Energiedatenanfragen aufgelistet. 

• Bestätigen Sie diese mit dem Häkchen in der Spalte „Freigeben“ 

 
 

 

Sollten Sie Probleme bei der Energiedatenfreigabe haben, zögern Sie nicht sich bei uns zu 

melden. Wir helfen Ihnen gerne weiter. 


