Energiedatenfreigabe erteilen

1. Einloggen in das Smart Meter-Webportal

Gehen Sie auf die Seite https://www.wienernetze.at/ und wéhlen Sie bei «Login» den

Meniipunkt «Smart Meter-Webportal»
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Wenn Sie Thren Zugang zum Smart Meter-Webportal der Wiener Netze bzw. den
Anmeldedienst ,,Logwien* schon haben, gehen Sie direkt zu Punkt 2 dieser Anleitung
Wenn Sie den Zugang zum Smart Meter-Webportal noch nicht haben, gehen Sie auf

,,Konto erstellen*
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Erstellen Sie dort Thr Konto mit Threm Namen und Threr E-Mail Adresse.


https://www.wienernetze.at/

e Sie erhalten dann eine E-Mail mit einem Bestétigungslink. Diesen miissen Sie klicken
und im Anschluss im Web-Portal die Nutzungsbedingungen akzeptieren.
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Willkommen im Smart Meter-Webportal der Wiener Netze

Um das Smart Meter-Webportal der Wiener Netze nutzen zu kdnnen, miissen Sie den Nutzungsbedingungen zustimmen.

Infosmationen zum Datenschutz bei den Wiener Netzen finden Sie hier: Datenschutzerkl&rung
@ ichhabe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere diese.*
Mit * markierte Felder sind Plicl

ﬂk ( Fertig ]

e Als néchstes miissen Sie unten links auf ,,Neuen Zugangsschliissel anfordern*
anklicken
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Bitte geben Sie hier lhre Registrierungsdaten ein

Bitte geben Sie lhren Zugangsschlissel und lhre Zahlpunktnummer ein, welche Sie per Post ader E-Mail erhalten haben.

Zahlertyp™ Zshlpunktnummer (letzten 12 Stellen)™

Strom - AT0010000000000000001

Zugangsschliissel*

—

Neuen Zugangsschlussel anfordern




e Wihlen Sie hier den Zéhlertyp ,,Strom* aus und geben Sie Thre Zahlpunktnummer und
Ihre Kundennummer an und klicken dann auf ,,Weiter*
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Neuen Zugangsschlissel anfgrdern

n haben oder generell einen neuen angsschlissel benotigen, kénnen Sie hier einen neuen anfordern. Bitte beachten Sie, dass mit der
chlissels der alte Schliissel seine Gij

rer Zahlpunktnummer und Ihrer Kun

Falls Sie den Zugangsschlussel ver
eit verliert.

Generierung eines neuen Zugal
4 nummer, damit wir Ihnen den neuen Zugangsschlussel per E-Mail zusenden konnen.

Bitte identifizieren Sie sich

Zahlertyp* Zahlpunktnummer (letzten 12 Stellen)*

Strom - AT0010000000000000001

Kundennummer*

e Sie erhalten im Anschluss Thren Zugangsschliissel per E-Mail oder Brief zugeschickt.
Sobald Sie diesen erhalten haben, konnen Sie die Registrierung Thres Zahlpunkts
abschlieBen
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Bitte geben Sie hier lhre Registrierungsdaten ein
Bitte geben Sie Ihren Zugangsschlussel und lhre Zahlpunktnummer ein, welche Sie per Post oder E-Mail erhalten haben.
Zshlertyp* Zshlpunktnummer (letzten 12 Stellen)™

Strom hd AT0010000000000000001

Zugangsschlilssel*

Neuen Zugangsschlussel anfordern




2.Smart Meter auf Viertelstundenwerte einstellen

e Steigen Sie in Ihr Smart Meter Webportal ein.
e Klicken Sie dort bei Ihrem Zahlpunkt auf ,,Details*
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lhr aktueller Stromverbrauch

2,543 kWh

Gestern
Di, 12.08.25

2,064 kWh

Vorgestern
Mo, 11.08.25

Wochenibersicht

lhr Zahlerstand am Di, 12. Aug 2025

()()00112¢

kWh
Thr Zéhlpunk‘t Details
Zihlpunktnummer
ATD(HOD(]DOODGDOD(]UO_
Energie
Tagstrom

@ Stabile Kommunikation

Z3ahlerfunktionen

@ Viertelstunden-Intervall

@ Displaysperre

® Kundenschnittstelle
Zahler-Displayanzeige: Standard

lhre

Verbrauchsmeldungen

Details

Aktuell liegen keine

ﬁrbrauchsmeldungen VOr.

Unter Verbrauchsmeldungen kénnen
Sie Ihre Benachrichtigungswunsche
verwalten.

Ihre Ereignisse Detalls

Aktuell liegen keine Ereignisse vor.

Unter Grafische Darstellung konnen
Sie Ihre Ereignisse verwalten.

e Gehen Sie dann bei ,,Anlagendaten bei Threm Zahlpunkt auf ,,Bearbeiten*

Anlagendaten

Erlauterung

Zihle Bearbeiten

Tagstrom
Vertragsstatus: aktiv

Kundennummer: 1200143672
Stabile Kommunikation @

Kundenschnittstelle @ ><

Displaysperre @ \/

Viertelstunden-Intervall @ >< @
@

Zzhler-Displayanzeige Standard




e Stellen Sie sicher, dass die Auswahl ,, Viertelstunden-Intervall® aktiviert ist. Sollte
diese nicht aktiviert sein, aktivieren Sie diese und bestétigen Sie mit dem Hakchen.

Anlagendaten

Erlduterung +

~ 1 x
Zahiel eIV — 2

() ~ —— °

Tagstrom
Vertragsstatus: aktiv
Kundennummer: 1200143672

Stabile Kommunikation @

Kundenschnittstelle B »

Displaysperre ‘

Viertelstunden-Intervall ‘H — 1
Zahler-Displayanzeige*
Standard A

3. Datenfreigabe erteilen

e Gehen Sie nun im Menii oben unter ,,Zustimmungen* auf ,,Energiegemeinschaften
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e Dort sehen Sie unter ,,Anfragen® alle offenen Energiedatenanfragen aufgelistet.
e Bestitigen Sie diese mit dem Hékchen in der Spalte ,,Freigeben*

Energiegemeinschaften

Anfragen IW Beendete Teilnahmen

Hier kénnen Sie Anfragen zur Teilnahme an Energiegemeinschaften bearbeiten.

Das Archiv der Mustervertrige und Zustimmungserklgrungen finden Sie hier.

Sollten Sie Probleme bei der Energiedatenfreigabe haben, z6gern Sie nicht sich bei uns zu
melden. Wir helfen Ihnen gerne weiter.



