Energiedatenfreigabe Stadtwerke Klagenfurt

1. Anmeldung

Folge diesem Link und melde dich im Online-Portal der Stadtwerke Klagenfurt an: Kundenportal -
Stadtwerke Klagenfurt. Wenn du noch keine Zugangsdaten hast, registriere dich neu. Wenn du schon
Zugangsdaten hast, kannst du direkt mit Schritt 3 weitermachen.

In unserem Kundenportal kannst du bequem und einfach deine STW-Themen online verwalten, zB.

« Verwaltung Deiner Energieangelegenheiten
« Nutzung Deiner Vorteile in der online Bonuswelt
Bitte logge Dich dafr ein oder registriere dich erstmalig.

Angemeldet bleiben

2. Registrierung

Klicke auf ,,Zur Registrierung” und gib deine persénlichen Daten ein. Die Kundennummer findest du
auf den Rechnungen rechts oben.

E-Mail *
Frau

Vorname * Nachname *

ie auf deiner Kundenkarte, deiner aktuellen Rechnung oder auf einem

dennummer von uns na
von uns. Du kannst deine Kundennumme

e bitte hier an. Du findest
eit in deinem Kundenkon

STW-Kundennummer (6-stellig)


https://www.stw.at/kundenportal/
https://www.stw.at/kundenportal/

3. Datenfreigabe

Im Kundenportal den Reiter ,Zu deinen Kunden-, Energie- und Verbrauchsdaten” wahlen

Willkommen in deinem Kundenportal

Benutzername:
E-Mail-Adresse: »

Kundennummer "

Passwort andern

Bel Fragen zu oder Problemen mit deiner Kunflennummer freuen wir uns uber Deine Anfrage.

Zu deinen Kunden
Energie- und
Verbrauchsdaten

Zur digitalen Verlangere jetzt dein
Antragstellung £ Strandbadobjekt

Klicke auf ,,Zu den Energiedaten”
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undenNr.: 1 Blad sansg g Susem

Zu den Energiedaten

Gehe auf den Reiter ,,Datenfreigaben” links im Fenster. Hier siehst du die Anfragen unserer
Energiegemeinschaft. Wenn sowohl Bezugs- als auch Einspeisezdhlpunkte in der



Energiegemeinschaft angemeldet wurden, dann muss im oberen Balken jede Zahlpunktnummer
extra ausgewadhlt und freigegeben werden:
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Anfrage: 33C Zestraum:
Zustmmung: Status:
fama: Typ
Lahipunk: AT 0005201 000000¢

Energegememschat
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4. Uberpriife anschlieRend, ob die Zustimmung fiir 1/4h Werte aktiviert ist. Gehe dazu auf den
Menupunkt ,Netzanfragen” und ,Smart Meter”. Sollten die 1/4h Werte nicht aktiviert sein, so
aktiviere diese bitte.
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Bitte wahlen Sie einen Smart Meter aus
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Bei Fragen zum Online-Portal kannst du dich direkt an den Netzbetreiber wenden unter:

- +43 463521880
- servicecenter@stw.at



mailto:servicecenter@stw.at

