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Energiedatenfreigabe Stadtwerke Klagenfurt 

1. Anmeldung 

Folge diesem Link und melde dich im Online-Portal der Stadtwerke Klagenfurt an: Kundenportal - 

Stadtwerke Klagenfurt. Wenn du noch keine Zugangsdaten hast, registriere dich neu. Wenn du schon 

Zugangsdaten hast, kannst du direkt mit Schritt 3 weitermachen. 

 

 

 

2. Registrierung 

Klicke auf „Zur Registrierung“ und gib deine persönlichen Daten ein. Die Kundennummer findest du 

auf den Rechnungen rechts oben. 

 

 

 

 

 

 

https://www.stw.at/kundenportal/
https://www.stw.at/kundenportal/
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3. Datenfreigabe 

Im Kundenportal den Reiter „Zu deinen Kunden-, Energie- und Verbrauchsdaten“ wählen 

 
 

Klicke auf „Zu den Energiedaten“ 

 

Gehe auf den Reiter „Datenfreigaben“ links im Fenster. Hier siehst du die Anfragen unserer 

Energiegemeinschaft. Wenn sowohl Bezugs- als auch Einspeisezählpunkte in der 
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Energiegemeinschaft angemeldet wurden, dann muss im oberen Balken jede Zählpunktnummer 

extra ausgewählt und freigegeben werden: 

 

 

4. Überprüfe anschließend, ob die Zustimmung für 1/4h Werte aktiviert ist. Gehe dazu auf den 

Menüpunkt „Netzanfragen“ und „Smart Meter“. Sollten die 1/4h Werte nicht aktiviert sein, so 

aktiviere diese bitte. 

 

 

 

Bei Fragen zum Online-Portal kannst du dich direkt an den Netzbetreiber wenden unter: 

- +43 463 521 880 

- servicecenter@stw.at  

 

mailto:servicecenter@stw.at

